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L’animal de compagnie  
va-t-il bien?

Aide pour les prestataires de service ambulatoires  
et les proches aidants

PROTECTION SUISSE DES ANIMAUX PSA 

Un projet de la Protection Suisse des 
Animaux PSA en faveur des personnes âgées
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Introduction

Les animaux ont une influence positive sur les 
personnes âgées, en particulier sur leur bien-être 
psychique, mais aussi physique. Les animaux 
peuvent contribuer pour une part importante à 
leur qualité de vie l’âge venu. L’animal est souvent 
l’unique compagnon permanent, ce qui lui vaut 
d’occuper une place importante dans leur vie.

La Protection Suisse des Animaux PSA a effec-
tué un sondage national sur le thème de la «Dé-
tention d’animaux au domicile des personnes 
âgées». Près de 2000 prestataires de services am-
bulatoires, tels que Spitex, Pro Senectute et di-
vers autres, ont été interrogés dans toute la Suisse 
sur la détention d’animaux au domicile des per-
sonnes âgées. 91% ont répondu positivement à 
la question concernant la présence d’animaux 
de compagnie chez les personnes âgées lors de 
leurs soins ambulatoires quotidiens.

Cette brochure a pour objet d’apporter une 
aide concrète au quotidien concernant les ani-
maux de compagnie de personnes âgées, de mon-
trer ce que vous pouvez faire lorsqu’à l’évidence 
un animal ne va pas bien. Elle doit permettre de 
décharger les prestataires de services ambula-
toires dans leur travail quotidien. La Protection 
Suisse des Animaux PSA et le projet Grizzly pro-
posent concrètement de l’aide et un soutien. Par 
exemple, en trouvant des personnes extérieures 
pour promener un chien lorsque vous constatez 
qu’un animal passe la journée enfermé.

Vivre avec leurs chers animaux de compagnie 
est extrêmement précieux pour les personnes 
âgées. Nous pouvons ensemble faire en sorte 
que les animaux et les personnes âgées puissent 
avoir une belle et longue vieillesse à la maison 
avec leurs animaux de compagnie.

Cette brochure documente un projet 

de Age-Stiftung – pour de plus amples 

informations, consulter le site 

www.age-stiftung.ch.
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Chiens
Les chiens doivent avoir quotidiennement 
des contacts suffisants avec des êtres hu-
mains et, si possible, avec d’autres chiens. 
•	 Ils doivent être sortis quotidiennement 

et conformément à leurs besoins. Dans 
la mesure du possible, ils doivent aussi 
pouvoir se déplacer sans être tenus en 
laisse.

•	 En cas d’impossibilité de les promener, 
ils doivent pouvoir avoir accès tous les 
jours à un espace extérieur pour se dé-
penser. Rester dans un chenil ou at-
taché à une chaîne courante n’est pas 
considéré comme une sortie à l’exté-
rieur.

•	 L’utilisation de colliers d’éducation 
avec impulsions électriques et de col-
liers à pointes est interdite en Suisse.

•	 Les chiens ont besoin durant toute leur 
vie de prendre une à deux fois par jour 
une alimentation suffisamment équili-
brée. Un chien doit avoir accès en per-
manence à de l’eau fraîche.

Chats
Les chats détenus seuls doivent avoir un 
contact quotidien avec des personnes ou 
un contact visuel avec d’autres chats.

La loi impose également:
•	 des surfaces de repos surélevées
•	 des possibilités de retraite 
•	 des possibilités de grimper et de grat-

ter appropriées 
•	 des possibilités d’occupation 
•	 un bac à litière par chat qui doit être 

nettoyé quotidiennement.

De quoi les animaux de compagnie ont-ils besoin?

En Suisse, nous avons la chance que les animaux soient protégés par la loi sur la pro-
tection des animaux. Il existe des dispositions très claires sur les espèces animales qui 
peuvent être détenues et sur la manière de le faire. En cas d’infraction à ces règles, il 
est possible de déposer plainte. Vous trouverez ci-dessous quelques-unes des dispo-
sitions légales relatives aux espèces animales les plus fréquemment détenues par les 
personnes âgées.
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Rongeurs
Pour les rongeurs tels que les cochons 
d’Inde, les lapins ou les souris, les exi-
gences suivantes doivent être remplies: 

•	 Les animaux doivent être détenus en 
groupes d’au moins deux animaux (à 
l’exception des hamsters dorés).

•	 Il leur faut une litière appropriée, du 
fourrage grossier tel que du foin ou 
de la paille et des aliments frais quo-
tidiens, notamment pour les cochons 
d’Inde et les lapins.

•	 Ils doivent disposer d’une ou de plu-
sieurs possibilités de retrait pouvant 
abriter tous les animaux. 

•	 Ills doivent avoir des objets à ronger 
tels que du bois tendre ou des branches 
fraîches pour user leurs dents et les oc-
cuper.

•	 Il leur faut des enclos spacieux – une 
détention en plein air est vivement 
recommandée pour les lapins, il 
convient de respecter une superficie 
minimale de 6 m² et une hauteur d’au 
moins 70 cm pour 2 à 4 animaux.

•	 Les hamsters, gerbilles, dègues, rats et 
souris domestiques, entre autres, ont 
besoin de possibilités de grimper.

Oiseaux
Les oiseaux ne doivent pas être détenus 
seuls, mais en groupes d’au moins deux 
animaux.

•	 Il leur faut des volières spacieuses qui 
ne soient pas visibles de tous les côtés.

•	 Ils ont besoin de beaucoup d’espace 
de vol en longueur et de retrait en lar-
geur. 

•	 Il leur faut des perchoirs souples na-
turels à différentes hauteurs, avec dif-
férents diamètres et orientés différem-
ment. 

•	 Ils doivent avoir un bac à eau pour 
s’occuper et entretenir leur plumage. 

•	 Les perroquets doivent avoir des 
branches à ronger. 

•	 Certaines espèces ont besoin de ca-
vités pour nicher ou de maisonnettes 
pour dormir. 

•	 Les granivores doivent avoir du grit et/
ou du sable pour oiseaux.

•	 Il leur faut aussi des possibilités d’oc-
cupation (paille, jouets)
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Poissons
Il leur faut de la compagnie correspon-
dant à leur espèce, les poissons vivant 
en bancs ne doivent jamais être détenus 
seuls.
•	 Ils ont besoin d’aquariums spacieux 

qui ne soient pas visibles de tous les 
côtés.

•	 La technique doit être adaptée: tem-
pérature de l’eau, eau salée ou douce 
en fonction de l’espèce, et d’autres pa-
ramètres de l’eau, éclairage. (rythme 
jour-nuit) 

•	 Il leur faut un habitat naturel avec pos-
sibilités de retrait.

•	 Chaque espèce de poisson a des be-
soins spécifiques. On ne peut pas 
mettre ensemble différentes espèces 
n’importe comment.

Comment savoir si un animal de 
compagnie va mal?

Certains signes extérieurs ou certaines 
anomalies comportementales d’un ani-
mal de compagnie peuvent indiquer qu’il 
ne va pas bien.

Signes extérieurs
	□ L’animal est très gros ou très maigre
	□ L’animal ou le logement en général 
sent mauvais

	□ Les enclos, par exemple, de rongeurs 
sont remplis de déjections, les bacs à 
litière sales, il y a des excréments par-
tout dans le logement

	□ L’eau des aquariums est sale et trouble
	□ L’animal a les yeux laiteux, troubles, ir-
rités ou collés

	□ Le poil est terne et hirsute, l’animal 
perd beaucoup de poils ou de plumes 
pour les oiseaux

Comportement inhabituel
	□ Comportement très agressif ou extrê-
mement craintif de l’animal

	□ Boiterie, difficulté à se lever
	□ Comportement apathique, très calme 
ou léthargique d’un animal

	□ Grattage, léchage et mordillement ex-
cessif de l’animal à un endroit parti-
culier

	□ Aboiements, grognements, pleurs, gé-
missements sans raison apparente

	□ Halètement inhabituel
	□ Manque de soin du poil quand, par 
exemple, un chat ne se toilette plus
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Offres de soutien et d’aide de 
Grizzly

Interlocuteurs en situations d’urgence
Il peut s’avérer très utile de faire appel à 
une personne neutre dans des situations 
critiques. Par exemple, pour intervenir 
dans des situations délicates ou aider au 
placement dans un home d’un animal 
de compagnie. Nous sommes souvent ti-
raillés entre la volonté de vouloir le bien 
de l’animal et le désir de ne pas mettre 
à mal la relation avec le propriétaire de 
l’animal. Dans ce cas, Grizzly peut jouer 
un rôle de médiateur extérieur et neutre. 
Nous pouvons également vous apporter 
un conseil si vous n’êtes pas sûr de savoir 
si un animal est détenu correctement ou 
non. En effet, il est souvent difficile de sa-
voir s’il faut se mêler des conditions de 
détention et à partir de quand. Nous pou-
vons vous conseiller et vous accompa-
gner avec des informations concernant 
la loi sur la protection des animaux et les 
aspects juridiques. 

Soutien financier/pauvreté des personnes 
âgées
Toutes les personnes âgées ne vivent pas 
dans l’aisance en Suisse. Les plus de 60 
ans constituent le groupe d’âge le plus 
inégalitaire en matière de répartition du 
revenu et de la richesse. Les soins vétéri-
naires, la nourriture ou même une opé-
ration peuvent entraîner des frais consi-
dérables. Les personnes âgées peuvent 
avoir du mal à les assumer. La Protection 
Suisse des Animaux PSA dispose d’un 
fonds pour les personnes démunies, qui 

peut apporter une aide en cas de difficul-
tés financières. Nous pouvons vous ren-
seigner et vous conseiller sur la demande 
de soutien financier pour des difficultés 
ponctuelles.

Organiser des promenades pour les chiens
Si vous constatez qu’un chien est enfermé 
dans le logement toute la journée et ne 
peut jamais sortir ou très rarement, c’est 
une infraction évidente à la loi sur la pro-
tection des animaux. Cependant, l’ob-
jectif n’est pas de porter plainte ni même 
de retirer le chien aux personnes âgées 
qui l’aiment. Au contraire, nous tenons 
à ce que les personnes et les animaux 
puissent vivre ensemble bien et en bonne 
santé, même à un âge avancé. La mobi-
lité diminuant avec l’âge, les personnes 
âgées ne peuvent souvent plus faire elles-
mêmes la promenade quotidienne avec 
leurs chers compagnons. Dans ce cas, 
Grizzly peut trouver des personnes exté-
rieures pour promener l’animal. 



Nous sommes là pour vous

Si vous voyez ou avez l’impression qu’un 
animal ne va pas bien, vous pouvez 
contacter Grizzly à tout moment.

Nous sommes volontiers à votre dispo-
sition si vous vous sentez dépassés dans 
certaines situations. L’accès à l’aide est 
simple et nous pouvons intervenir dans 
les cas difficiles.

N’hésitez pas à nous contacter. Nous 
sommes tout à fait disposés à vous aider.

«Grizzly» un projet de la
Protection Suisse des Animaux PSA
en faveur des personnes âgées

Protection Suisse des Animaux PSA 
Dornacherstrasse 101, case postale
4018 Basel 
Mobile +41 79 883 01 25
Téléphone +41 61 365 99 99 

www.protection-animaux.com/grizzly
psa@protection-animaux.com
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Contact et autres renseignements sur
www.protection-animaux.com/grizzly
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